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Компания ООО «Гоу-Лайф» является официальным партнером компании ООО «САП СНГ» и предлагает своим Заказчикам
 современные решения в области построения корпоративных информационных систем (КИС). Основная цель построения КИС -
 повышение общей эффективности хозяйственной деятельности предприятия и формирование единого информационного
 пространства обработки учетно-аналитической информации для всех функциональных подразделений Заказчика. За 8 лет
 существования Компании, команда высококвалифицированных специалистов ООО «Гоу-Лайф» получила большой и успешный
 опыт реализации проектов в различных отраслях, что позволяет Заказчику в кратчайшие сроки и с требуемым результатом
 добиться поставленных задач.
 О компании ООО «Гоу-Лайф»
 Ключевые компетенции
 Системы управления ресурсами предприятия на базе SAP ERP;
 Построение информационных хранилищ данных на базе SAP BW;
 Построение корпоративных систем отчетности на базе SAP BusinessObjects;
 Развертывание корпоративных WEB порталов для эффективной
 коммуникации с персоналом компании и контрагентами;
 Реализация системы электронных закупок на базе SAP SRM;
 Реализация системы управления запасами и складским комплексом на базе
 SAP WMS;
 Реализация системы управления договорами на базе решения SAP ERP DMS
 или SAP ERP RCM;
 Реализация системы управления нормативно-справочной информацией на
 базе SAP MDG/SAP MDM;
 Разработки в рамках проектов SAP на языке ABAP, удаленные разработки;
 Интеграция систем и бизнес-процессов, посредством SAP PI;
 Расширение пользовательских интерфейсов, посредством Web Dynpro;
 Реализация системы управления портфелем проектов на базе SAP PPM.
 Наши Заказчики
 ООО «РУСАЛ-УК»
 ООО «ЕвразХолдинг»
 ОАО «ГМК «Норильский Никель»
 ОАО «ТМК»
 ОАО «ЛУКОЙЛ»
 ОАО «НК «Роснефть»
 ООО УК «Металлоинвест»
 ООО «Газпром энергохолдинг»
 ОАО «Мосэнерго»
 ОАО «БашТрансГаз»
 ООО «Торговый дом «ЛУКОЙЛ»
 ЗАО «ВАНКОРНЕФТЬ»
 ОАО «МГТС»
 ООО «Газпром комплектация»
 ОАО «ТНК-ВР Холдинг»
 Dr. Reddy’s Laboratories
 6
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Общая информация о Решении
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Нормативно-справочная информация
 Нормативно-справочной информацией (НСИ) — называется совокупность данных о
 покупателях и поставщиках, выпускаемой продукции и используемых материалах,
 подразделениях и складах, персонале компании, а также различные классификаторы
 используемые в бизнес-процессах компании.
 Master Data (основные данные) - постоянные или условно постоянные данные,характеризующие объект данных НСИ.
 ПоставщикиКлиенты СотрудникиПродукты
 НСИ
 . . .
 8
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Последствия децентрализованного управления НСИ
 Структура данных до MDM Структура данных, оптимизированная SAP MDM
 Проблемы:
 Снижение эффективности продаж
 Неоптимальные решения о закупках
 Задержка вывода продукта на рынок
 Неэффективные бизнес решения
 Неудовлетворительное управление корпоративными
 рисками
 Ожидаемые результаты:
 Повышение эффективности продаж
 Оптимизация решения о закупках
 Снижение задержек вывода продукта на рынок
 Повышение эффективность бизнес решений
 Повышение уровня управления корпоративными
 рисками
 9
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Этапы построения системы управления НСИ
 10
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производится анализ основных данных,
 ведущихся в различных Системах;
 определяются общие характеристики
 основных данных их структура и система
 классификации;
 производится подготовка хранилища для
 размещения данных.
 контролируется на экспертном уровне
 загрузка схожих / идентичных записей
 основных даных;
 осуществляется верификация записей
 основных данных и их нормализация;
 выполняется обогащение исходных данных
 необходимой информацией;
 структурированная информация
 размещается в едином хранилище данных.
 Консолидация основных данных
 Основные данные
 Система 3
 Система консолидированной
 отчетности
 Система 2Система 1
 11
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выполняется классификация данных по
 определенным признакам;
 выполняется нормализация данных в
 соответствии с установленными
 шаблонами;
 обеспечивается поиск и удаление
 дубликатов;
 поддерживается создание
 таксономической модели организации
 данных;
 выполняется согласование информации
 с имеющимися эталонами;
 обеспечивается синхронизация данных
 с прикладными Системами.
 Гармонизация основных данных
 Основные данные
 Система 3
 Система консолидированной
 отчетности
 Система 2Система 1
 12
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производится формирование службы
 ведения НСИ и обучение сотрудников;
 организуется централизованное
 ведение основных данных;
 обеспечивается ролевое
 разграничение доступа к основным
 данным;
 организуется процесс проверки
 поступающих новых данных;
 реализуется единообразный
 интерфейса ведения основных данных;
 обеспечивается размещение основных
 даных в централизованном хранилище
 Основные данные
 Система 3
 Система консолидированной
 отчетности
 Система 2Система 1
 Управление основными данными
 13
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Преимущества Решения
 14
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Создание систем класса Master Data Management является необходимостью для любого крупного предприятия.
 Сегодня компания SAP предоставляет 2 платформы для работы с любыми типами справочников в гетерогенном
 ландшафте: SAP MDM и SAP MDG. Команда ООО «Гоу-Лайф», обладая опытом внедрения, как SAP MDM, так и
 SAP MDG, готова рекомендовать и реализовать наиболее эффективное решение.
 .
 Единая нормативно-справочная информация
 15
 Консолидация и гармонизация
 НСИ
 Извлечение и загрузка данных из SAP и не-
 SAP систем, поиск дубликатов.
 Синхронизация данных справочников (в
 т.ч. по ключевым идентификаторам) на
 уровне организации. Создание единой для
 всех эталонной записи справочника.
 Реализация процессов
 согласования НСИ
 Многоуровневый процесс согласования
 данных справочников в рамках создания и
 изменения построенный на базе SAP
 NetWeaver Business Process Management
 (BPM), SAP Workflow
 Повышение качества данных
 Уникальные функции для обеспечения
 качества данных реализованные на базе
 SAP NetWeaver MDM, SAP MDG
 Преднастроенныебизнес-сценарии
 Управление каталогом продуктов
 Интеграция данных о клиентах (CDI)
 Глобальная синхронизация данных (GDS)
 и др.
 Преимущества внедрения:
 • снижает общие затраты на ведение Справочников
 - устраняет повторные обработки данных в
 прикладных системах
 • синхронизация справочников
 - автоматизирует процесс передачи данных в
 прикладные системы
 • обеспечивает высокое качество данных
 - автоматизирует процесс ввода данных,
 снижает затраты на ведение, устраняет
 дубликаты,
 • сохраняет ранее сделанные ИТ-инвестиции
 - легко интегрируется с прикладными
 системами
 • повышает эффективность принятия решений
 - обеспечивает высокую степень актуализации
 данных
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Большинство компаний сталкиваются с проблемой организации бизнес-процесса
 централизованного ведения справочников.
 Предлагаемое в Решении ведение Справочников на основании запросов пользователей
 обеспечивает: Контроль обязательности заполнения полей записи на каждом из этапов согласования
 запроса;
 Контроль времени нахождения запроса на этапах согласования и выставление статуса,
 если время согласования запроса истекло;
 Информирование по электронной почте участников бизнес – процесса согласования
 запросов о значимых событиях согласования запросов: поступление нового, истечение
 срока нахождения на этапе согласования, выполнение, либо отказ в выполнении;
 Управление ходом согласования запроса;
 Контроль эффективности работы Специалистов отдела ведения НСИ.
 16
 Ведение справочников на основании Запросов
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Большинство компаний сталкиваются с проблемой построения классификатора
 Справочника МТР.
 Предлагаемый нами Базовый классификатор Справочника МТР основан на
 онтологической модели классификации данных. Первых два уровня Базового
 классификатора соответствуют классификатору ОКДП.
 17
 Базовый классификатор справочника МТР
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18
 Решение позволяет автоматически формировать наименования записи МТР на основании
 выбранного пользователем Базового класса и задания связанных с Базовым классом
 характеристик МТР .
 Каждой характеристике Базового класса присвоен уникальный номер (приоритет).
 Для формирования наименований используются шаблоны, которые привязаны к Базовому
 классу.
 Шаблоны содержат набор уникальных номеров характеристик Базового класса, специальных
 слов и символов-разделителей.
 Использование функции автоматического формирования наименования по шаблону, позволяет
 обеспечить уникальность полного наименования записи МТР и минимизировать возможность
 возникновения ошибок при вводе наименования пользователем за счет того, что данные для
 наименования выбираются из доменов значений характеристик заданного пользователем
 Базового класса.
 Решение имеет несколько шаблонов, что позволяет формировать различные наименования
 для обеспечения потребностей :
 Проектировщиков;
 Закупочных организаций;
 Производственников.
 Формирование наименования МТР по шаблону
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Пример формирования наименования МТР по шаблону
 Атрибут Тип Значение Приоритет
 Вид продукции Text Труба стальная 1
 Тип трубы стальной Text электросварная
 прямошовная
 2
 Наружный диаметр трубы Numeric 1020 3
 Номинальная толщина стенки трубы 9,0 4
 Класс прочности трубы Text К52 5
 Уровень качества 1 6
 Рабочее давление нефтепровода 9,8 7
 Температура испытаний на ударную вязкость труб
 надземной прокладки
 30 8
 Использование для подводного перехода Text ПП 9
 Заданные характеристики Базового класса МТР:
 Шаблон наименования: {[1]}{ [2]}{ [3]}{х[4]}{, [5]}{-[6],}{ Pраб. > [7] МПа}{, KCV[8]}{, [9]}
 Наименование сформировано системой автоматически:
 Труба стальная электросварная прямошовная 1020х9,0, К52-1, Pраб. > 9,8 МПа, KCV30, ПП
 19
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20
 Решение позволяет автоматически ( по умолчанию) устанавливать единицу измерения и коды
 ОКВЭД, ОКДП в зависимости от выбранного Класса базового классификатора МТР.
 Автоматическая установка единицы измерения и
 кодов ОКВЭД, ОКДП
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Классификатор Единиц измерения
 Решение обеспечивает ведение классификатора Единиц измерения для Справочника
 Материалы и их использование при создании, изменении записи Справочника.
 Справочник Единиц измерения представляет единицы измерения в нескольких
 классификациях ОКЕИ, ISO, SAP ERP.
 Основная классификация справочника: ОКЕИ.
 Интеграция со справочником Единиц измерения может осуществляться, как по
 протоколу SOAP так и посредством автоматической синдикации данных.
 21
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Ведение Альтернативных единиц измерения
 Решение обеспечивает ведение Альтернативных единиц измерения для записи МТР в
 формате совместимом с SAP ERP (код единицы измерения, числитель и знаменатель)
 На уровне Портального компонента обеспечен ы следующие функции контроля:
 - для записи МТР может быть задана только одна Альтернативная единица измерения
 каждого вида;
 - проверка обязательности заполнения числителя и знаменателя альтернативной
 единицы измерения;
 - проверка длины числителя и знаменателя альтернативной единицы измерения ( не
 более 5 символов);
 - проверка символов вводимых в поля числителя и знаменателя (только цифры 0-9).
 22
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Справочники ОКДП и ОКВЭД
 Решение обеспечивает ведение локальных версий справочников ОКВЭД и ОКДП.
 Пользователь на этапе формирования запроса на создание либо изменение записи МТР
 имеет возможность выбора одного либо нескольких значений из справочников ОКВЭД и
 ОКДП.
 23
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Автоматическое формирование адреса по КЛАДР
 24
 Решение обеспечивает ведение локальной версии справочника КЛАДР( до уровня улиц).
 Пользователь на этапе формирования запроса на создание либо изменение записи
 Контрагента имеет возможность выбора адреса из справочника КЛАДР.
 Решение на основании выбранных даных справочника КЛАДР автоматически формирует
 адресную строку.
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Результаты внедрения Решения - это: Снижение общих затрат на ведение Справочников:
 − Унифицирован бизнес-процесс ведения данных;
 − Устранено дублирование операций по ведению данных в различных информационных
 системах Заказчика;
 − Сокращены издержки на содержание службы ведения НСИ .
 Обеспечение согласованности и точность данных:− Снижены затраты на обработку ошибок, возникающих из-за несогласованности данных и
 устранены дубликаты.
 Сохранение ранее сделанных ИТ-инвестиций:− Решение интегрировано в существующий ИТ-ландшафт и обеспечивает интеграцию
 прикладных информационных систем.
 Повышение эффективности принятия решений:− Решение обеспечивает оперативный ввод данных;
 − Повышается достоверность корпоративной отчетности за счет единообразного
 представления данных.
 Повышение эффективность закупок:− Снижение объема складских запасов за счет унификации определения наименований.
 − Снижение себестоимости закупок за счет объединения заявок на закупку одной позиции
 поступивших от различных подразделений
 Результаты внедрения
 25
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Детальное описание Решения
 26
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Архитектура Решения - I
 Рабочая станция
 ИТ ландшафт Заказчика
 SAP Netweaver 7.31
 SAP NW AS Java
 SAP NW BPM SAP NW Portal
 SAP NW MDM
 SAP MDM Import Server
 SAP MDM Server
 SAP MDM Syndication Server
 ИС 1
 ИС 2
 ИС 3 ИС 4
 ИС 5
 ИС 6
 FTP XML JDBC
 SAP NW PI
 File XML
 MDM JAVA API
 Персонал
 Browser
 SSL
 File XML
 DBMS
 SAP MDM Console SAP MDM Data Manager SAP MDM Import Manager SAP MDM Syndicator
 ИС N
 SOAP SOAP JDBC RFC
 SSL SSL SSLHTTP/HTTPS
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MDM «тонкий клиент», работа пользователей, согласованиеMDM – «толстый» клиент(Console/Data Manager)
 Администрирование, модель данных, безопасность и аудит
 SAP системы
 SAP NetWeaver MDM
 Syndication ServerЭкспорт данных, трансформации
 Master Data ServerХранение данных, поиск
 дубликатов, проверки, key-mapping
 SAP NetWeaver Process IntegrationИнтеграционные сценарии, набор адаптеров
 Не-SAP системы
 …
 MDM WebDynpro Components
 SAP Portal SAP BPMOn-line отчеты
 Import ServerИмпорт данных, трансформации
 Наследуемые системы
 Архитектура решения SAP MDM
 Исходные системы
 SAP NetWeaver 7.31
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Архитектура Решения - II
 Компоненты Решения:
 SAP Netweaver 7.31;
 SAP Netweaver MDM 7.1 SP11;
 RDBMS – Oracle 10-11, IBM DB2, MS SQL 2000-2010, MaxDB.
 Возможность установки на Операционные системы:
 Microsoft Windows Server 2003, 2008;
 AIX 7.0;
 Linux (Red Hat 6.2, SUSE 10.
 Требования к программному обеспечению рабочих станций:
 Microsoft Office 2003 - 2010;
 Microsoft Visio 2003 – 2010.
 Internet Explorer 7 – 9.
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Базовые сервисы для работы с SAP MDM
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Авторизация
 Ведение Справочников осуществляется через SAP Portal.
 Для входа на Портал необходимо пройти процедуру авторизации.
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Справочник Материалы
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Схема бизнес-процесса ведения справочника
 Материалы
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Основной экран
 Основной экран решения состоит из нескольких рабочих областей:
 ─ Область поиска;
 ─ Область управления;
 ─ Область данных;
 ─ Область детализации даных.
 34

Page 35
                        

Поиск по справочнику
 Решение предоставляет широкие возможности поиска по Справочнику МТР
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Формирование запроса
 В форме запроса Пользователь имеет возможность внести изменения, либо заполнить поля
 записи Справочника МТР.
 Для однозначной идентификации МТР используется Классификатор МТР.
 При выборе класса МТР Пользователю становится доступен перечень характеристик класса
 и наборов их значений.
 Для удобства Пользователя, обязательные для заполнения поля выделяются символом «*»
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Формирование запроса- I
 По результатам поиска Пользователь имеет возможность сформировать запрос на:
 − Добавление нового материала (кнопка «Добавить новый материал»);
 − Добавление нового материала по образцу (кнопка «Добавить по образцу»);
 − Изменение материала (кнопка «Изменить материал»);
 − Результаты поиска могут быть выгружены в файл формата Excel (кнопка «Выгрузить в
 MS Excel»)
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Формирование запроса - II
 По нажатию кнопки «Сохранить» на основании значений характеристик выбранного Класса
 МТР, в соответствии с заданным шаблоном, автоматически формируются уникальные
 полное и краткое наименования записи МТР.
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Формирование запроса
 Пользователь отправляет запрос в службу НСИ путем нажатия на кнопку «Отправить в
 службу НСИ». Группа Экспертов НСИ получает e-mail уведомление о поступлении нового
 запроса.
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Обработка запроса Экспертом
 Все отправленные в обработку запросы отображаются на вкладке «Мои задачи» Эксперта.
 Эксперт может выбрать любой поступивший запрос из списка путем нажатия на ссылку в
 поле «N запроса и тип», просмотреть информацию по запросу в Форме запроса и взять его
 обработку.
 Старший Эксперт имеет возможность назначить запрос на конкретного эксперта.
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Обработка запроса Экспертом
 Детальная информация выбранного Экспертом запроса отображается в Форме запроса.
 Для начала обработки запроса Эксперту необходимо в Форме запроса нажать кнопку «Обработать».
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Обработка запроса Экспертом
 Взяв запрос в обработку, Эксперт проверяет корректность и полноту заполнения запроса.
 Эксперт имеет возможность:
 - сохранить внесенные изменения;
 - выполнить запрос;
 - отправить запрос на согласование Профильному Специалисту;
 - отправить запрос на пересмотр Инициатору;
 - выполнить проверку на дубли.
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Обработка запроса Экспертом
 Проверка на дубли выполняется по
 набору полей Справочника МТР,
 которые определены как
 уникальные ключи.
 В случае выявления в справочнике
 совпадающих записей,
 обеспечивает Эксперту
 возможность выполнить сравнение
 данных Запроса с данными записи –
 эталона, находящейся в
 справочнике.
 Эксперт может отклонить запрос,
 либо, в случае необходимости,
 дополнить запись-эталон данными,
 полученными из запроса.
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Обработка запроса Профильным Специалистом
 Все отправленные на согласование Профильному Специалисту запросы отображаются в
 вкладке «Мои задачи»
 Профильный Специалист может выбрать любой поступивший запрос из списка путем
 нажатия на ссылку в поле «N запроса и тип», просмотреть информацию по запросу в Форме
 запроса и взять его обработку.
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Обработка запроса Профильным Специалистом
 Детальная информация выбранного Экспертом запроса отображается в Форме запроса.
 Для начала обработки запроса Эксперту необходимо в Форме запроса нажать кнопку
 «Обработать».
 45

Page 46
                        

Обработка запроса Профильным Специалистом
 Профильный специалист проверяет корректность и полноту заполнения запроса. После
 проверки, Профильный Специалист может:
 - согласовать запрос;
 - отказать в согласовании.
 Обработанный Профильным Специалистом запрос возвращается в пул запросов Эксперта,
 который должен принять решение о выполнении запроса, его отклонении, либо возврате на
 доработку Пользователю.
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Справочник Контрагенты
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Схема бизнес-процесса ведения справочника
 Контрагенты
 48

Page 49
                        

Основной экран
 Основной экран решения состоит из нескольких рабочих областей:
 1) Область управления;
 2) Область поиска;
 3) Область данных;
 4) Область детализации даных.
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Поиск по справочнику
 При помощи средств поиска Пользователь осуществляет поиск по справочнику«Контрагенты».
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Формирование запроса -I
 По результатам поиска Пользователь формирует запрос на Создание/Изменение записи Справочника «Контрагенты» с помощью соответствующих кнопок.
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Формирование запроса-II
 В форме запроса Пользователь имеет возможность внести изменения, либозаполнить поля записи Справочника «Контрагенты».
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Формирование запроса-III
 Пользователь отправляет запрос в службу НСИ путем нажатия на кнопку «Отправитьв службу НСИ». Группа Экспертов НСИ получает e-mail уведомление о поступлениинового запроса.
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Обработка запроса Экспертом - I
 Все отправленные в обработку запросы отображаются на вкладке «Мои задачи» Эксперта.
 Эксперт может выбрать любой поступивший запрос из списка путем нажатия на ссылку в поле «N запроса и тип», просмотреть информацию по запросу в Форме запроса и взять его обработку.
 54

Page 55
                        

Обработка запроса Экспертом - II
 Детальная информация выбранного Экспертом запроса отображается в Форме запроса.
 Для начала обработки запроса Эксперту необходимо в Форме запроса нажать кнопку «Обработать».
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Обработка запроса Экспертом - III
 Взяв запрос в обработку, Эксперт проверяет корректность и полноту заполнениязапроса.
 Эксперт имеет возможность:
 - сохранить внесенные изменения;
 - выполнить запрос;
 - отправить запрос на пересмотр Инициатору;
 - выполнить проверку на дубли.
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Компонент сравнения - I
 Эксперт проверяет наличие подобных записей в справочнике Контрагентовкорректность и полноту заполнения запроса.
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Компонент сравнения - II
 Эксперт отмечает поля Запроса которые необходимо сохранить в Эталоннойзаписи.
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Компонент сравнения - III
 Эксперт сравнивает данные Запроса и Эталона в блоках: Адресов, Расчетныхсчетов, должностных лиц . И помечает записи, которые необходимо сохранить вЭталонной записи к результат обработки Запроса.
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Завершение обработки запроса
 В случае успешного выполнения запроса Система производит изменение, либосоздание записи контрагента в Справочнике и изменяет статус запроса на«Выполнен».
 Система отправляет уведомление Пользователю по электронной почте о том, чтозапрос выполнен.
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Справочник
 видов работ - услуг
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Основной экран
 62
 Основной экран Решения по Справочнику видов работ –услуг разделен на несколько областей:
 1) область главного и вспомогательного меню;
 2) область управления;
 3) область поиска;
 4) область данных;
 5) область детализации.
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Основной экран
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Формирование запроса
 В форме запроса Пользователь имеет возможность загрузить файл источник данных
 содержащий перечень видов работ – услуг.
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Реестр запросов
 Эксперт НСИ имеет возможность выбрать запрос на создание – изменение записей
 справочника видов работ-услуг из Реестра запросов и обработать его.
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Обработка запроса Экспертом
 Эксперт НСИ имеет возможность выбрать запрос на создание – изменение записей
 справочника видов работ-услуг из Реестра запросов и обработать его.
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Отчетность
 Решение предоставляет несколько форм отчетности, позволяющей контролировать
 эффективность работы службы ведения НСИ. Отчетность ведется раздельно по каждому из
 Справочников.
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Контактная информация:
 Константин Черниченко
 Руководитель практики Управления основными данными ООО «Гоу-Лайф»
 [email protected]
 тел. моб. +79197730575
 Спасибо!
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